
E-Akademik
Layanan Aplikasi Pendidikan untuk Perguruan Tinggi

1. LATAR BELAKANG

Pendidikan di Indonesia saat ini menempati posisi yang strategis untuk mencapai tingkat perkembangan yang signifikan. Pondasi pendidikan yang meliputi infrastruktur, tenaga pengajar,dan fasilitas-fasilitas sudah banyak teraplikasikan tidak hanya di pusat dan kawasan barat, namunjuga di kawasan timur Indonesia.Data dari Kementerian Pendidikan Indonesia pada tahun 2009menunjukkan bahwa Indonesia mempunyai 3352 perguruan tinggi, dengan komposisi 1584. Sekolah Tinggi (47%),  1061 Akademi (32%), 472 Universitas (14%), 169 Politeknik (5%), 66 Institut (2%).

Sesuai dengan Surat Keputusan Dirjen Pendidikan Tinggi Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor: 34/DIKTI/Kep/2002 tentang Perubahan Dan Peraturan Tambahan Keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi No : 08/Dikti/Kep/2002 Tentang Petunjuk Teknis Keputusan Menteri Pendidikan Nasional No: 184/U/2001 Tentang Pedoman Pengawasan - Pengendalian Dan Pembinaan Progam Diploma, Sarjana Dan Pascasarjana Di Perguruan Tinggi, maka setiap perguruan tinggi diwajibkan untuk mengurus perpanjangan ijin program studi. Untuk perpanjangan program studi yang dimaksud tersebut, maka masing-masing perguruan tinggi melampirkan Evaluasi Program Studi Berbasiskan Evaluasi Diri (EPSBED) setiap semester.

Aplikasi E-Akademik dibangun untuk memberikan kemudahan bagi perguruan tinggi dalam membuat laporan EPSBED. Aplikasi ini dibangun berbasis web, sehingga dapat memudahkan user dalam penggunaannya. Setiap modul dan sub modul yang ada dalam aplikasi ini sudah terintegrasi agar laporan dan data transaksi dapat dilihat secara real time.

Aplikasi ini mengelola kegiatan operasional secara end-to-end, dimulai dari administrasi Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB), administrasi sepanjang tahun akademik, pengelolaan biaya dan potongan, proses verifikasi pembelian form PMB dan bukti transfer dari Bank yang ditunjuk, penjualan formulir, pengelolaan data Ujian Saringan Masuk (USM), data mahasiswa baru, nilai kuliah, ujian, data keuangan mahasiswa, sampai ke laporan-laporan. Aplikasi ini dapat membantu perguruan tinggi dalam menjalankan kegiatan operasional, sehingga dapat meningkatkan kualitas dan pelayanan bagi perguruan tinggi tersebut.
2. DEFINISI/DESKRIPSI SOLUSI
E-Akademik Merupakan aplikasi lengkap (enterprise) berbasis web yang membantu pengelolaan/pengadministrasian kegiatan akademik di suatu lembaga pendidikan tinggi (Universitas, Kampus Tinggi, Institut, Politeknik, Akademi, dll.). 

Pengelolaan yang dimaksud antara lain mulai dari pendataan (mahasiswa baru, dosen, fakultas, prodi, mata kuliah, kurikulum, dll.), penjadwalan perkulihan, kegiatan belajar mengajar (presensi/absensi kuliah, pemberian materi, quiz, UAS, UTS, dll.), sampai dengan pelaporan data.
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Di suatu lembaga pendidikan tinggi tertentu, sistem/aplikasi semacam ini kadang disebut sebagai Sistem Informasi Akademik (yang biasa disingkat SIA/SIAK/SIAKAD/SIMAK) atau Sistem Informasi Kampus (yang biasa disingkat SISFO KAMPUS) atau Academic Information System (AIS), dll.

E-Akademik dikembangkan dengan teknologi:

· Berbasis Web, sehingga dapat diakses secara online

· Java programming dengan framework ZK & hibernate

· Support multi OS baik disini server maupun client (bisa menggunakan Sistem Operasi apa saja(windows, linux, Mac, dll.))

· Support multi database untuk server (default postgreSQL)

· Support multi browser (prefer mozilla fire fox/Google chrome/IE)

· Tidak perlu instalasi di sisi client. Komputer client hanya butuh browser
Kampus atau institusi pendidikan tinggi yang masih manual dalam pengelolaan administrasinya sudah saatnya untuk beralih ke teknologi yang terkomputerisasi guna memudahkan semua stakeholder (Mahasiswa, Dosen, staf, pejabat, orang tua mahasiswa, dll.) dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya serta dalam memperoleh informasi yang cepat dan tepat.

Pengambilan keputusan/kebijakan dapat dilakukan dengan sangat cepat dan tepat jika didukung oleh kelengkapan data dan informasi maupun kemudahan aksesnya. eAkademik menjawab kebutuhan tersebut karena merupakan aplikasi untuk mengelola administrasi kampus yang lengkap dan terpadu.

Tujuan dari Aplikasi E-Akademik 

· Mengoptimasi kegiatan operasi dan administrasi perguruan tinggi agar bisa diakses secara online
· Memberikan informasi mengenai kegiatan perguruan tinggi melalui Academic Information System.
· Mampu menyediakan sarana interaksi yang optimal antara semua stakeholeder, mahasiswa, dosen, staf pendidik, orangtua mahasiswa dan segala civitas akademika.

· Menerapkan aplikasi pendidikan yang berbasis teknologi informasi yang bisa menjadi medium untuk mengambil keputusan atau kebijakan yang tepat dan cepat dalam hal pendidikan.

Fitur Layanan E-Akademik
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Bisa terintegrasi dengan berbagai modul, diantaranya:

Modul SPMB (eEnrollment) Anjungan SPMB
Moul Keuangan Institusi (eFinance) Anjungan Akademik
Moul Perpustakaan (eLibrary) Anjungan Tata kelola surat
Modul eJournal Anjungan Katalog

Modul Tata kelola surat (eLetter) Anjungan Informasi Umum
Modul Anggaran (eBudgetting) Anjungan Helpdesk

Kepegawalan (ePersonal) Anjungan Pendaftaran (PKL, KN, Beasiswa, Wisuda, dIL.)
Aset (eAsset)

Modul-modul lain yang terintegrasi, diantaranya: Modul BKD (Beban Kerja Dosen), Blog (Dosen, Mahasiswa,
Pegawai, Alumni, dil.), Pengelolaan angka kredit dosen, pengelolaan seminar/konferensi, dil.

Support EPSBED/PDPT/ FEEDER, memberikan kemudahan dalam membuat laporan Evaluasi Program Studi
Berbasiskan Evaluasi Diri (EPSBED) atau Pangkalan Data Perguruan Tinggi (PDPT)/ FEEDER




Layanan Aplikasi E-Akademik dilengkapi dengan fitur layanan yang dibagi menjadi tiga bagian: 
1. Fitur umum:

· Pengaturan Pengguna

Untuk keperluan mendefinisikan/menambah, mengedit, dan menghapus grup pengguna dan data pengguna aplikasi. Juga untuk mengganti dan reset password. 

· Daftar Kunjungan Pengguna

Kita dapat mengetahui siapa saja (dari IP mana, dan bahkan dapat diketahui lokasinya) yang mengakses eAkademik kita melalui fitur ini. Dapat juga diketahui/ditelusuri menu apa saja yang diakses, sehingga dapat mengurangi penyalahgunaan wewenang  (misal: mengganti nilai yang tidak sesuai, dll.).

· Pendataan Master Data

Menginput data master seperti profil kampus, data mahasiswa, dosen, mata kuliah, kurikulum, dll.

· Laporan dengan berbagai format (pdf, xls, docx, pptx, odt, ods, csv, html) 

· Dashboard
Berisi grafik statistik ringkasan jumlah mahasiswa per angkatan, perbandingan mahasiswa laki-laki dan perempuan, perbandingan yang sudah ataupun belum bayar, dll. 

2. Fitur Akademik:

· Modul Penerimaan Mahasiswa Baru

· Pendataan Master Data dan Konfigurasi
· Penjadwalan (kalender akademik, kuliah, dosen, ruang, kelas, UTS&UAS, dll.)

· KRS Mahasiswa

· Aktifitas Perkuliahan

· Rencana Pembelajaran

· Absensi/Kehadiran

· Penilaian

· Bahan Ajar

· Bahan Ujian dan Ujian Online
· Laporan Akademik (Absensi, Transkrip Akademik, KHS, dll.)
· Angket Penilaian Dosen
· EPSBED / PDPT

· Semester Pendek
· Wisuda
· Perpustakaan
· Manajemen Aset
· Tata Kelola Persuratan

· Manajemen Aset
3. Fitur Keuangan Dan Akunting:

· Pembayaran Mahasiswa
· Host to Host langsung dengan bank (pembayaran mahasiswa via Bank, fitur ini perlu MoU dengan bank terkait)
· Pengaturan Item dan Billing Pembayaran
· Laporan-laporan pembayaran (Rekap pembayaran, Rekap validasi, Rekap item pembayaran, dll.)

· Posting pembayaran Mahasiswa ke modul Akunting
· Modul akunting dan laporan keuangan (Jurnal, Buku besar, dll.)
· Bahan Ujian

Gambaran Umum Fitur Aplikasi E-Akademik
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	Login sebagai Mahasiswa
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Implemestasi Aplikasi E-Akademik
I. Model Cloud (teknologi cloud computing)

Dengan model cloud, kampus/institusi tidak perlu memikirkan investasi infrastruktur (hardware, data center sendiri, bandwitdh besar, dll.) bahkan tidak perlu memikirkan maintenancenya juga. Karena dengan model cloud ini, semua itu kami yang melakukannya. Cukup dengan memiliki koneksi internet, para pengguna (staf, dosen, mahasiswa, Kepala Program Studi, Dekan, Rektor, dll.) dapat mengakses E-Akademik dari mana saja. Dengan model cloud seperti ini:

· Kampus tidak perlu (pusing dengan biaya) investasi infrastruktur (hardware server, maintainance aplikasi, dll)

· Kampus cukup mengeluarkan Biaya: Biaya Setup Awal untuk kustomisasi Aplikasi (tampilan, laporan, dll) disesuiakan dengan kebutuhan kampus
· Biaya operasional (per bulan atau per semester atau per tahun) yang dapat dibebankan pada SPP mahasiswa dengan biaya yang sangat ringan (bisa jauh lebih ringan dibanding biaya parkirnya)

3. INFRASTRUKTUR LAYANAN E-AKADEMIK
Infrastruktur yang telah ada saat ini terutama perangkat keras dan jaringan disupport full oleh Telkomsigma. Adapun Data Center yang disediakan oleh Telkom Indonesia saat ini sudah cukup memadai dan akan terus dikembangkan berdasarkan pertumbuhan Jumlah pelanggan. 
4. PAKETISASI HARGA & LAYANAN APLIKASI E-AKADEMIK
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5. KONFIGURASI LAYANAN APLIKASI E-AKADEMIK
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6. SLG LAYANAN
E-Akademik memberikan SLA 98 % tingkat ketersediaan sesuai yang tercantum pada ruang lingkup pekerjaan. 
Availability (Ketersediaan) terdefinisikan sebagai berikut: 

                T-To

A(t) = -------------- x 100%

                  T

A(t)       =    Availability dalam 1 (satu) bulan (%);

T          =    Total waktu dalam 1 (satu) bulan kalender (Menit);

To        =    Total waktu sistem tidak aktif dalam 1 (satu) bulan (Menit).

Time To Response Layanan: 

Time To Response Severity 1 : 15 menit

Time To Response Severity 2 : 30 menit

Time To Response Severity 3 : 1 jam

Time To Repair Layanan: 

Time To Repair Severity 1 : 2 jam

Time To Repair Severity 2 : 4 jam

7. VALUE & BENEFIT BAGI PELANGGAN
Benefit dari penggunaan layanan ini adalah :

· Mengoptimasi kegiatan operasi dan administrasi perguruan tinggi agar bisa diakses secara online

· Memberikan informasi lebih cepat Pemenuhan sesuai kebutuhan mengenai kegiatan perguruan tinggi melalui Academic Information System.

· Mampu menyediakan sarana interaksi yang optimal antara semua stakeholeder, mahasiswa, dosen, staf pendidik, orangtua mahasiswa dan segala civitas akademika.

· Menerapkan aplikasi pendidikan yang berbasis teknologi informasi yang bisa menjadi medium untuk mengambil keputusan atau kebijakan yang tepat dan cepat dalam hal pendidikan.

8. RUANG LINGKUP LAYANAN
Layanan Aplikasi E-Akademik melingkupi:
· Aplikasi Web base, sehingga dapat diakses secara online menggunakan koneksi internet

· Support multi OS baik disini client (bisa menggunakan Sistem Operasi apa saja(windows, linux, Mac, dll.)

· Support multi browser (prefer mozilla fire fox/Google chrome/IE)
· Modul dan Fitur layanan aplikadi E-Akademik
· Setup awal di server cloud

· Petunjuk penggunaan eAkademik

· Bantuan migrasi data awal 

· Bantuan kustomisasi tampilan/format laporan
· Bantuan penyesuaian fitur aplikasi

· Pelatihan pengoperasian

· Garansi eAkademik

· Garansi bug fixed selama berlangganan

· Support & Maintenance eAkademik

· Update aplikasi sesuai roadmap produk
· Support pengoperasian selama berlangganan
9. HELPDESK & TEKNIKAL SUPPORT

1. Jam Layanan
:
7 x 24 Jam

2. Kontak
:
Customer care Sigma

3. Telepon
:
021-5388528

4. Email
:
c3@sigma.co.id
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